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অিধদ˖র/ দ˖েরর নাম: সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
মˈণালয়/িবভােগর নাম: Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 

 
১। অিফস ǯɛাফাইল 
     ক) একনজের অিফস 

ɛিত̎ােনর নাম বাংলা সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
ইংেরিজ Directorate of Government Accommodation 
সংিɻ˖ DOGA 

অিফস ɛধােনর পদিব  পিরচালক িনয়ˈণকারী মˈণালয়/িবভাগ Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 
অিফেসর সং΋া  ǯমাট ০২ ɪ (ɛধান কায ȟালয় ০১ɪ, িবভাগীয় অিফস ০ɪ ǯজলা অিফস ০১ɪ) 
জনবল ৪৬৩ 
 অিফেসর ɬকানা সরকাির আবাসন পিরদ˖র, 

ভবন নং ০৫ 
Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয়, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

ǯযাগােযাগ (ই-ǯমইল, 
ǯফান, ফɇাɼ) 

ইেমইলঃ director@doga.gov.bd  
ǯফানঃ ০২-৯৫৪৫০৩৭ 
ফɇাɼঃ ০২-৯৫৪৬৪৬৩ 
ওেয়ব সাইটঃ www.doga.gov.bd 

যাতায়ােতর বণ ȟনা 
(̶গল Ζাপসহ) 

িজেরা পেয়ে˂র পি̃েম আіল গিণ ǯরােড অবি̝ত বাংলােদশ সিচবালেয়র অভɇˉের ০৫ নͯর ভবেনর 
িনচতলা। 
̶গল িলংকঃ https://goo.gl/maps/UsjDckkQEXy  

 

 

খ) অিফেসর িভশন ও িমশন  
িভশন:  সরকাির আবাসেনর যথাযথ Εব̝াপনা িনি̃তকরণ, রাে̋র ̶Ͱ͉ӆণ ȟ Εািɳবগ ȟ, সরকাির কম ȟকতȟা-

কম ȟচারীগেণর মেΒ আবাসন ӟিবধা ɛদান, সরকাির রাজ· আদায়। 
 

িমশন:  Bangladesh Allocation Rules, 1982-এর আওতায় বরাʸ ɛতɇাশীগেণর মেΒ অেপɻমান তািলকা 
ɛণয়ন, সরকাির আবাসেনর ভাড়া ও অΓাΓ কর আদায় িনি̃তকরণ, সামিয়ক ও Қড়াˉ না-দািব সনদ ɛদান, সরকাির আবাসন 
ӟিবধা Ɋহণ না করার ǯɻেɖ Annexure A ǯমাতােবক না-দািব সনদ ɛদান, অিফস ̝ান বরাʸ ɛদান এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ǯবসরকাির অিফস ̝ান ভাড়া করার ছাড়পɖ ɛদান। এছাড়া, অৈবধভােব দখেল রাখা িকংবা বরােʸর ǰবধতার ǯময়াদ উʯীণ ȟ বাসা 
দখলকারীর িবͰেʺ আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণসহ উেʑদ কায ȟɈম পিরচালনা করা। 
 
গ) অিফেসর পিরিচিত ও ছিব (অনিধক ২০০ শˠ) 
 
·াধীনতাӆব ȟ বাংলােদেশ সরকাির বাসা/বািড় বরাʸ ও ভাড়া আদায় সংɈাˉ ৪ ɪ ɛিত̎ান িছলঃ (১) ǯকˌীয় এে̙ট অিফস, ঢাকা 
(২) ɛােদিশক এে̙ট অিফস, ঢাকা (৩) আʙিলক এে̙ট অিফস, চʞɊাম ও (৪) িবɢামাগার ɛিত̎ান। বাংলােদশ ·াধীন হওয়ার 
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পর এ ০৪ ɪ অিফস একীӏত কের সরকাির বাস̝ান পিরদ˖র এবং পরবত̭েত ০৯-১১-১৯৮৩ সােল সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
িহেসেব নামকরণ করা হয়। চʞɊােম এর একɪ আʙিলক কায ȟালয় রেয়েছ।
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ঙ) ǯসবার তািলকা 
Ɉম ǯসবা নাম ǯসবাɛাি˖র পয ȟায় (অিধদ˖র/আʙিলক) 

1. সরকাির বাসা / বািড় বরাʸ ɛদান ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 
2. সরকাির বাসা / বািড়র অӂ̳েল না-দািব সনদপɖ জারী। ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 
3. সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর আওতাধীন বাসায় বসবাস কেরনিন এমন 

কম ȟকতȟােদর অӂ̳েল না-দািব পɖ জারী। 
ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 

4. ǯদাকান বরাʸ ɛদান / নবায়ন ɛধান কায ȟালয়  
5. সরকাির অিফেসর জΓ অিফস ̝ান বরাʸ এবং ǯবসরকাির অিফস 

̝ান ভাড়া করার ছাড়পɖ ɛদান। 
ɛধান কায ȟালয় 

6. কম ȟচারীগেণর অӂ̳েল ǯপনশন মИরী। ɛধান কায ȟালয় 
7. কম ȟকতȟাগেণর অӂ̳েল অিজȟত Ҝɪ মИরীর লেɻɇ আেবদন সংি̈̌ 

মˈণালেয় অɊায়ন। 
ɛধান কায ȟালয় 

8. কম ȟচারীগেণর অӂ̳েল অিজȟত Ҝɪ মИরী। ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 
9. কম ȟকতȟা / কম ȟচারীগেণর অӂ̳েল ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ মИরী। ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 
10.বাসা বরােʸর আেবদন অɊায়ন ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 
11.কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟ আেবদন অɊায়ন ɛধান কায ȟালয় ও ǯজলা কায ȟালয় 
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২। ǯসবা ǯɛাফাইল 
ক) ǯসবার নাম: সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর আওতাধীন বাসায় বসবাস কেরন িন এমন কম ȟকতȟােদর অӂ̳েল না-দািব সনদ 
পɖ ɛদান। 
 
খ) ǯসবাɪ সহিজকরেণর ǯযৗিɳকতা: 

সরকাির আবাসন পিরদ˖র কҸȟক ɛদʯ না-দািব সনদ ɛদান ǯসবাɪ ঢাকা ও চʞɊােম কম ȟরত সকল সরকাির কম ȟকতȟার 
জΓ সিবেশষ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ। িবেশষতঃ সরকাির রাজ· আদায় িনি̃তকরেণ এবং ǯপনশন ǯকইস িন̑ʫকরেণ না-দািব সনদ Ɋহেণর 
বাΒবাধকতা রেয়েছ। এই ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯসবাɪ বাংলােদশ বরাʸ িবিধমালা, ১৯৮২ অӂসরণ করতঃ িবΑমান পʺিতেত সব ȟিন˨ ১৫ 
(পেনর) িদেনর মেΒ ɛদান করা হয়। তাই আরও ͍ত ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ǯসবাɪ সহিজকরণ একাˉ ɛেয়াজন। 
 
গ) ǯসবাɛাি˖র ǯমৗিলক তΐািদ 

 িবষয় তΐািদ 

১ ǯসবা ɛদানকারী অিফস সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
২ ǯসবার সংিɻ˖ িববরণ সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর আওতাধীন বাসায় বসবাস কেরন িন এমন 

কম ȟকতȟােদর অӂ̳েল না-দািব সনদ পɖ ɛদান। 
৩ বািষ ȟক ǯসবা Ɋহণকারীর সং΋া ৩৫০ 
৪ ǯসবাɛাি˖র শতȟাবিল ঢাকা এবং চʞɊােম কম ȟরত সরকাির কম ȟকতȟা 
৫ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারী পিরচালক/অিতঃপিরচালক/উপ পিরচালক/সহঃ পিরচালক/ɛধান 

সহকারী/অিফস সহকারী/বাতȟা বাহক 
৬ ǯসবাɛাি˖র সময় ১৫ িদন 
৭ ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ১। না-দািব সনদ Ɋহেণর িনধ ȟািরত আেবদন (Annexure-A 

Form) 
২। অবসর Ɋহণ সংɈাˉ অিফস আেদেশর কিপ 

৮ ǯসবাɛাি˖র জΓ খরচ   

৯ ǯসবাɛাি˖র জΓ যাতায়ােতর সং΋া ৩ বা তেতািধকবার 

১০ সংি̈̌ আইন/িবিধ/নীিতমালার তািলকা বরাʸ িবিধমালা ১৯৮২ এবং সংি̈̌ ɛʗাপনসӒহ 

১১ ǯসবা ǯপেত Εথ ȟ হেল পরবত̭ 
ɛিতকারকারী কম ȟকতȟা, পদিব, ইেমইল ও 
ǯফান 

জনাব ǯমাঃ আіস সӋ ম˅ল িপএএ, পিরচালক (Ӕʂসিচব) 
director@doga.gov.bd  
ǯফানঃ ০২-৯৫৪৬৪৬৩ 
ফɇাɼঃ০২-৯৫৪৬৪৬৩ 

১২ ǯসবা ɛাি˖/ ɛদােনর ǯɻেɖ অӟিবধা/ 
সমΝা / চɇােলʛসӒহ 

͇ɪӆণ ȟ আেবদন পɖ জমা, অবসর আেদেশর কিপ জমা না ǯদয়া, 
িনধ ȟািরত (Annexure-A Form) দািখল না করা 

১৩ অΓাΓ ɛিশিɻত জনবল এবং কােনিɰিভɪর সমΝা রেয়েছ 
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ঘ) িবΑামান ǯসবা-পʺিত িবে̈ষণ  
 
ǯসবা ɛদােনর 

ধাপ 
কায ȟɈম ɛিত ধােপর সময় 

(িদন/ঘ˂া/িমিনট) 
স˫ৃɳ Εিɳবগ ȟ (পদিব) 

ধাপ-১ ɛথেম না-দািব সনদ ɛতɇাশীর আেবদনপɖ সরকাির 
আবাসন পিরদ˖েরর িচɬপɖ Ɋহণ শাখায় Ɋহণ করা 
হয়। 

৩ ঘʤা অিফস সহকারী (OA) 

ধাপ-২ Ғহীত আেবদনɪ িচɬপɖ শাখায় এিˁ কের 
পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ করা হয়। 

১ ঘʤা অিফস সহকারী (OA) 

ধাপ-৩ Ɋহণ শাখা হেত ɛা˖ আেবদনɪ পিরচালেকর 
Εিɳগত সহকারী কҸȟক পিরচালেকর দ˖েরর 
িচɬপɖ Ɋহণ ǯরিজ̌াের িলিপবʺ কের ডাক ফাইেল 
রাখা হয়। 

১ ঘʤা পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
(PA to D) 

ধাপ-৪ পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন পɖɪ 
·াɻর কের অিতঃ পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের 
ǯদন। 

১ িদন পিরচালক (D) 

ধাপ-৫ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী পিরচালেকর দ˖ের 
রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের Ӆনরায় িলিপবʺ কের 
অিতঃ পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ কেরন। 

৩ ঘʤা পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
(PA to D) 

ধাপ-৬ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের অিতঃ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

৩ ঘʤা অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to Addl D) 

ধাপ-৭ অিতঃ পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন 
পɖɪ ·াɻর কের উপ পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) 
কের ǯদন। 

১ িদন অিতঃ পিরচালক (Addl D) 

ধাপ-৮ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের উপ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

১ ঘʤা অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to Addl D) 

ধাপ-৯ উপ পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন 
পɖɪ ·াɻর কের সহকারী পিরচালক-েক মাকȟ 
(িচি̧ত) কের ǯদন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালক (DD) 

ধাপ-১০ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ পিরচালেকর 
দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের  িলিপবʺ কের 
সহকারী পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ কেরন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to DD) 

ধাপ-১১ সংি̈̌ শাখার দািয়͉রত অিফস সহকারী শাখায় 
রিɻত Ɋহণ ǯরিজ̙াের আেবদনপɖɪ িলিপবʺ কের। 

১ ঘʤা অিফস সহকারী (OA) 

ধাপ-১২ এরপর শাখা হেত Ғহীত আেবদন সংি̈̌ ɛধান 
সহকারী কҸȟক সহকারী পিরচালেকর ডাক ফাইেল 
ǯরেখ সহকারী পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কের। 

১ ঘʤা ɛধান সহকারী (HA) 

ধাপ-১৩ সহকারী পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন 
পɖɪ ·াɻর কের ɛধান সহকারী -েক মাকȟ (িচি̧ত) 
কের ǯদন। 

১ ঘʤা সহকারী পিরচালক (AD) 
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ধাপ-১৪ ɛধান সহকারী কম ȟবʤন অӂযায়ী সংি̈̌ অিফস 
সহকারী-েক মাকȟ কের নিথ উপ̝াপেনর িনেদ ȟশ ɛদান 
কেরন। 

১ ঘʤা ɛধান সহকারী (HA) 

ধাপ-১৫ অিফস সহকারী আেবদনɪ যাচাই ӆব ȟক নিথেত 
উপ̝াপন কের ɛধান সহকারীর িনকট ǯɛরণ কেরন। 

৩ িদন অিফস সহকারী (OA) 

ধাপ-১৬ ɛধান সহকারী উɳ ǯনাটিশেট ɛ̜ািবত িবষয়ɪ 
·াɻর কের সহঃ পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের 
ǯদন। 

১ ঘʤা ɛধান সহকারী (HA) 

ধাপ-১৭ সহকারী পিরচালক উɳ ǯনাটিশেট ɛ̜ািবত িবষয়ɪ 
·াɻর কের উপ পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের 
ǯদন এবং সহকারী পিরচালক কҸȟক ·াɻিরত নিথ 
উʺȟগামী ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের সংি̈̌ শাখা হেত  
উপ পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ করা হয়। 

১ ঘʤা সহকারী পিরচালক (AD) 

ধাপ-১৮ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ পিরচালেকর 
দ˖ের রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের উপ 
পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কেরন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to DD) 

ধাপ-১৯ উপ পিরচালক তার নিথ ·াɻর কের অিতঃ 
পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালক (DD) 

ধাপ-২০ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ পিরচালেকর 
দ˖ের রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের 
অিতঃপিরচালক বরাবর নিথ ǯɛরণ কেরন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to DD) 

ধাপ-২১ অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
অিতঃপিরচালেকর দ˖ের রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺ কের অিতঃপিরচালেকর িনকট উপ̝াপন 
কেরন। 

১ ঘʤা অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to Addl D) 

ধাপ-২২ অিতঃপিরচালক নিথ ·াɻর কের পিরচালক-েক মাকȟ 
(িচি̧ত) কের ǯদন। 

১ িদন অিতঃ পিরচালক (Addl D) 

ধাপ-২৩ অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
অিতঃপিরচালেকর দ˖ের রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺ কের পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ কেরন। 

১ ঘʤা অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to Addl D) 

ধাপ-২৪ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী পিরচালেকর দ˖ের 
রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের 
পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কেরন। 

১ ঘʤা পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
(PA to D) 

ধাপ-২৫ পিরচালক নিথ ·াɻর কের অিতঃ পিরচালক-েক 
মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

১ িদন পিরচালক (D) 

ধাপ-২৬ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী পিরচালেকর দ˖ের 
রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের Ӆনরায় িলিপবʺ কের 
অিতঃপিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ কেরন। 

১ ঘʤা পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
(PA to D) 

ধাপ-২৭ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের নিথ 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের অিতঃ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

১ ঘʤা অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to Addl D) 

ধাপ-২৮ অিতঃ পিরচালক নিথ ·াɻর কের উপ পিরচালক-েক 
মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

১ ঘʤা অিতঃ পিরচালক (Addl D) 

ধাপ-২৯ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের উপ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

১ ঘʤা অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to Addl D) 
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ধাপ-৩০ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ পিরচালেকর 
দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের Ӆনরায় িলিপবʺ 
কের সহকারী পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ কেরন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to DD) 

ধাপ-৩১ উপ পিরচালক নিথ ·াɻর কের সহকারী পিরচালক-
ǯক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালক (DD) 

ধাপ-৩২ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ পিরচালেকর 
দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের Ӆনরায় িলিপবʺ 
কের সহকারী পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ কেরন। 

১ ঘʤা উপ পিরচালেকর Εিɳগত 
সহকারী (PA to DD) 

ধাপ-৩৩ সংি̈̌ শাখার দািয়͉রত অিফস সহকারী শাখায় 
রিɻত Ɋহণ ǯরিজ̙াের নিথɪ িলিপবʺ কের। 

১ ঘʤা অিফস সহকারী (OA) 

ধাপ-৩৪ এরপর শাখা হেত নিথ সংি̈̌ ɛধান সহকারী কҸȟক 
সহকারী পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কের। 

১ ঘʤা ɛধান সহকারী (HA) 

ধাপ-৩৫ সহকারী পিরচালক নিথ ·াɻর কের ɛধান সহকারী -
ǯক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

৩ ঘʤা সহকারী পিরচালক (AD) 

ধাপ-৩৬ ɛধান সহকারী উɳ নিথ ·াɻর কের সংি̈̌ অিফস 
সহকারী-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের না-দািব পɖ জারীর 
িনেদ ȟশ ɛদান কেরন। 

১ ঘʤা ɛধান সহকারী (HA) 

ধাপ-৩৭ সংি̈̌ অিফস সহকারী না-দািব পেɖর খসড়া ǰতির 
কেরন এবং সংি̈̌ ɛধান সহকারী এবং সহকারী 
পিরচালক খসড়া কিপ পয ȟেবɻণ কের পিরʑˑ 
কিপেত ·াɻর কের ·াɻিরত না-দািব পɖ িবতরেণর 
জΓ িবতরণ শাখায় ǯɛরণ করা হয়। 

১ িদন অিফস সহকারী (OA) 

ধাপ-৩৮ িবতরণ শাখা হেত জািরҍত না-দািব পɖ Ӓল 
ɛাপকসহ সংি̈̌ সকল অিফেস ǯɛরণ করা হয়। 

১ িদন বাতȟা বাহক (DR) 
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ʹͰ 

পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ 

ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

ডাক ফাইেল সংরɻণ 

পিরচালেকর ·াɻর ɛদান 

·াɻরҍত আেবদন ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

আেবদন ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

অিতিরɳ পিরচালক কҸȟক ·াɻর ɛদান 

·াɻরҍত আেবদন ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

আেবদন ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

উপ-পিরচালক কҸȟক ·াɻর ɛদান 

ǯসবা Ɋিহতা বরাবর না-দািব সনদ ǯɛরণ 

ǯসবা Ɋিহতােক সনদ ɛদােন Εথ ȟ হওয়ার কারণ দশ ȟােনা 

ǯশষ 

িন̑িʯ করণ 

(Қড়াˉ না-দািব/সামিয়ক 
না-দািব) 

·াɻরҍত আেবদন ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

সহকারী পিরচালক কҸȟক ·াɻর ɛদান 

ɛধান সহকারী কҸȟক ·াɻর ɛদান 

অিফস সহকারী কҸȟক  যাচাই এবং নিথবʺকরণ 

সহকারী পিরচালক কҸȟক ·াɻর ɛদান নিথ ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

উপ-পিরচালক কҸȟক ·াɻর ɛদান 

·াɻরҍত নিথ ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

নিথ ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

অিতিরɳ পিরচালক কҸȟক ·াɻর ɛদান 

·াɻরҍত নিথ ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

নিথ ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 

পিরচালেকর ·াɻর ɛদান 

পিরচালেকরসহকারী কҸȟক ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ 
এবং এেͯাস িসল ɛদান 

িন̑িʯ করণ 

(সামিয়ক না-দািব) 

হɇϲ 

না 

হɇϲ 

না 

নিথেত ɛধান সহকারী কҸȟক ·াɻর ɛদান 

ঙ) িবΑমান পʺিতর ɛেসস Ζাপ 
 

ধাপ  ৩৮ 
জনবল ১০ 
সময় ০৫ িদন 

S 1/ t 1 

P=OA 

S 2/ t 1 

S 3/ t 1 

S 4/ t 1 

S 5/ t 1 

P=OA 

S=Step/ T=Time/ P=Person 
 
DR=Desspass Dider 
OA=Office Assistant 
PA=Personal Assistant 
HA=Head  Assistant 
AD=Assistant Director 
DD= Deputy Director 
Addl D= Additional Director 
D=Director 

S6/ t 1 

S7/ t 1 

S 8/ t 1 

S 9/ t 1 

S 13/ t 1 

S 10/ t 

S 12/ t 1 

S 11/ t 1 

S 14/ t 1 

S 15/ t 1 

S 16/ t 1 

P=Ad D 

P=PA D 

P=PA D 

P=PA D 

P=D 

P=A Ac 

P=Ac 

P=AD 

P=PA DD 

P=DD 

P=PA DD 

P=PA Ad D 

P=PA  Ad D 

P=PA DD 

P=AD P=AC S 18/ t 1 S 17/ t 1 

S 26/ t 1 

S 24/ t 1 

S 21/ t 1 

S 20/ t 1 

S 19/ t 1 

S 25/ t 1 

P=PA DD 

P=DD 

P=PA Ad D 

P=Ad D 

P=PA Ad D 

S 36/ t 1 

P=D 

S 28/ t 1 

S 29/ t 1 

P=PA D 

P=PA D 

S 34/ t 1 S 35/ t 1 

S 31/ t 1 

S 32/ t 1 

S 33/ t 1 

S 23/ t 1 

S 27/ t 1 

S 30/ t 1 

S 37/ t 1 

S 38/ t 1 

S 39/ t 1 

S 22/ t 1 
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চ) িবΑমান সমΝা সমাধােন কɇাটাগিরিভিʯক ɛ̜াবনা: 
ǯɻɖ সমΝার বণ ȟনা সমাধােনর ɛ̜াবনা 

১। আেবদনপɖ/ ফরম/ 
 ǯরিজ̙ার/ ɛিতেবদন 

͇ɪӆণ ȟ আেবদন পɖ জমা, অবসর আেদেশর 
কিপ জমা না ǯদয়া, িনধ ȟািরত 
(Annexure-A Form) দািখল না 
করা 

১। না-দািব সনদ ǯনয়ার জΓ ɛেয়াজনীয় 
Annexure Form A ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟন 
করা। 

২। দািখলীয় কাগজপɖািদ ɛেয়াজনীয় সকল কাগজপɖািদ দািখল করা 
হয় না 

১। অনলাইন আেবদন িসে̙েম Annexure 
Form A সংӔɳ বাΒতাӒলক করা। 

৩। ǯসবার ধাপ অিধক ধােপর ফেল কায ȟɈম ɛলিͯত হয় ১। Ғহীত আেবদন সরাসির শাখায় ǯɛরণ করা ǯযেত 
পাের। পিরচালক/অিতিরɳ পিরচালক/উপ-
পিরচালক/সহকারী পিরচালক-েক অӂিলিপ ɛদান 
করা ǯযেত পাের। 

২। অӂেমািদত নিথ সরাসির সহকারী পিরচালক 
বরাবর ǯɛরণ করা ǯযেত পাের। 

৪। স˫ৃɳ জনবল ǯপশাদািরে͉র অভােব অিধক সময় Εয় হয় কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগণেক ɛিশɻেণর মাΒেম দɻভােব 
গেড় ǯতালা। 

৫। ·াɻরকারী/ 
অӂেমাদেনর সেʊ 
স˫ৃɳ Εিɳর সং΋া ও 
পদিব 

পিরচালক/অিতঃপিরচালক/উপ 
পিরচালক/সহঃ পিরচালক/ɛধান 
সহকারী/অিফস সহকারী/বাতȟা বাহক 

ɛ̜ািবত পʺিতেত িন˨গামী নিথর ǯɻেɖ অিতঃ 
পিরচালক/ উপ পিরচালেকর ·াɻর ɛেয়াজন হেব 
না। 

৬। আˉঃঅিফস 
িনভȟরশীলতা  

িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝া িনয়িমত পɖ/েটিলেফান/ইেলɯিনক মাΒেম সংি̈̌ 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝ার  সােথ 
ǯযাগােযাগ করা ǯযেত পাের। 

৭।  আইন/িবিধ/ ɛʗাপন 
ইতɇািদ 

বতȟমান পিরি̝িতর সােথ ɛচিলত িবধান 
অেনক ǯɻেɖই সামʛΝӆণ ȟ হয় না 

পিরবিতȟত পিরি̝িতর সােথ ɛচিলত 
িবিধ/আইন/ɛʗাপন সামʛΝ বা সংেশাধন করা 
ǯযেত পাের। 

৮। অবকাঠােমা/ 
হাড ȟওয়ার ইতɇািদ 

পয ȟা˖ ̝ান সং̲লােনর অভাব/নিথ 
সংরɻেণর আҿিনক Εব̝া ǯনই 

পয ȟা˖ অিফস ̝ ােনর Εবহারকারী ইেলɯিনক যˈাংশ 
এবং সরʛােমর সরবরাহ িনি̃ত করা। নিথ 
সংরɻেণর জΓ পয ȟা˖ আসবােবর Εব̝া করা। 

৯। ǯরকড ȟ/তΐ সংরɻণ কি˫উটাের সকল তΐ সংরɻেণর Εব̝া 
না থাকা 

পয ȟায়Ɉেম সকল তΐ এবং ǯরকড ȟপɖ িডিজটালাইজ 
করা। 

১০। ɛӔিɳর ɛেয়াগ 
ɛেযাজɇ িক না 

িবΑমান অনলাইন িসে̙ম িকҜটা জɪল। আেবদন ফম ȟ আরও সহজ ও ইউজার ǯɜ˅িল করা। 

১১। খরচ 
(নাগিরক+অিফস) 

িনে˨ ৫০০ (নাগিরেকর যাতায়াত খরচ 
ɛেযাজɇ। তেব অিফেসর ǯকান খরচ ǯনই।) 

অনলাইেন ǯসবা পাওয়ায় (আেবদন ǯɛরণ ও সনদ 
ɛাি˖েত অনলাইন পʺিত থাকায়) ǯসবাɊিহতার দ˖ের 
সশরীের আসার ǯকােনা ɛেয়াজনীয়তা ǯনই। িবধায় 
ǯকান খরচ ǯনই। 

১২। সময় 
(নাগিরক+অিফস) 

সব ȟিন˨ ০৫ িদন ০২ িদেন ǯসবা ɛদান করা ǯযেত পাের। 

১৩। যাতায়াত (নাগিরক) ǯসবা না পাওয়া পয ȟ̄  Ӄɇনতম ৩ বার দ˖ের 
আসেত হয় 

অনলাইেন ǯসবা পাওয়ায় (আেবদন ǯɛরণ ও সনদ 
ɛাি˖েত অনলাইন পʺিত থাকায়) ǯসবাɊিহতার দ˖ের 
সশরীের আসার ǯকােনা ɛেয়াজনীয়তা ǯনই। 

১৪। অΓাΓ  ɛিশিɻত জনবল এবং কােনিɰিভɪর 
সমΝা রেয়েছ 

জনবেলর ɛিশɻেণর Εব̝া করা 

 



 10

ɛ̜ািবত পʺিতর ɛেসস Ζাপ
ʹͰ

অিফস ɜ˂েডে̖ আেবদন Ɋহণ
(অনলাইেন ǯচকিল̙সহ)

আেবদন সংি̈̌ শাখায় ǯɛরণ
(সহকারী পিরচালক/উপ-পিরচালক/অিতিরɳ 
পিরচালক/পিরচালক কҸȟক অӂিলিপ ɛাি˖)

শাখার দািয়͉ɛা̟  কম ȟচারী কҸȟক আেবদন যাচাই ও 
নিথেত উপ̝াপন

সহকারী পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর ɛদান এবং 
উপ-পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ

উপ-পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর ɛদান এবং 
অিতিরɳ পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ

পɖ জারী
(নিথ িসে̙েম/ইেমইেল ǯসবাɊহীতা কҸȟক পɖ 

ɛাি˖)

অিতিরɳ পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর ɛদান 
এবং পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ

পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর ɛদান

ধাপ ০৯
জনবল ০৭
সময় ০২

S 1 / T 1 / P 1

S 2 / T 1 / P 1

S 3 / T 1 / P 1

S 3 / T 1 / P 1

হɇϲ

S 4 / T 1 / P 1

S 5 / T 1 / P 1

S 6 / T 1 / P 1

না

S 8 / T 1 / P 1

S 9 / T 1 / P 1

S 7 / T 1 / P 1

ǯশষ
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জ)  ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (িবΑমান ও ɛ̜ািবত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা): 
িবΑমান ɛেসস 
Ζােপর ধাপ 

িবΑমান ধােপর বণ ȟনা ɛ̜ািবত ɛেসস 
Ζােপর ধাপ 

ɛ̜ািবত ধােপর বণ ȟনা 

ধাপ-১ ɛথেম না-দািব সনদ ɛতɇাশীর আেবদনপɖ 
সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর িচɬপɖ Ɋহণ শাখায় 
Ɋহণ করা হয়। 

ধাপ-১ অিফস ɜ˂েডে̖ আেবদন Ɋহণ 
(অনলাইেন ǯচকিল̙সহ) 

ধাপ-২ Ғহীত আেবদনɪ িচɬপɖ শাখায় এিˁ কের 
পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ করা হয়। 

ধাপ-২ আেবদন সংি̈̌ শাখায় ǯɛরণ 
(সহকারী পিরচালক/উপ-
পিরচালক/অিতিরɳ পিরচালক/পিরচালক 
কҸȟক অӂিলিপ ɛাি˖) 

ধাপ-৩ Ɋহণ শাখা হেত ɛা˖ আেবদনɪ পিরচালেকর 
Εিɳগত সহকারী কҸȟক পিরচালেকর দ˖েরর 
িচɬপɖ গহণ ǯরিজ̌াের িলিপবʺ কের ডাক ফাইেল 
রাখা হয়। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৪ পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন পɖɪ 
·াɻর কের অিতঃ পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) 
কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৫ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী পিরচালেকর দ˖ের 
রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের Ӆনরায় িলিপবʺ কের 
অিতঃ পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৬ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের অিতঃ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৭ অিতঃ পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন 
পɖɪ ·াɻর কের উপ পিরচালক-েক মাকȟ 
(িচি̧ত) কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৮ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের উপ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৯ উপ পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত আেবদন 
পɖɪ ·াɻর কের সহকারী পিরচালক-েক মাকȟ 
(িচি̧ত) কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১০ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের  
িলিপবʺ কের সহকারী পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ 
কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১১ সংি̈̌ শাখার দািয়͉রত অিফস সহকারী শাখায় 
রিɻত Ɋহণ ǯরিজ̙াের আেবদনপɖɪ িলিপবʺ 
কের। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১২ এরপর শাখা হেত Ғহীত আেবদন সংি̈̌ ɛধান 
সহকারী কҸȟক সহকারী পিরচালেকর ডাক ফাইেল 
ǯরেখ সহকারী পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কের। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১৩ সহকারী পিরচালক তার ডাক ফাইেল রিɻত 
আেবদন পɖɪ ·াɻর কের ɛধান সহকারী-েক মাকȟ 
(িচি̧ত) কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 
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ধাপ-১৪ ɛধান সহকারী কম ȟবʤন অӂযায়ী সংি̈̌ অিফস 
সহকারীেক মাকȟ কের নিথ উপ̝াপেনর িনেদ ȟশ 
ɛদান কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১৫ অিফস সহকারী আেবদনɪ যাচাই ӆব ȟক নিথেত 
উপ̝াপন কের ɛধান সহকারীর িনকট ǯɛরণ 
কেরন। 

ধাপ-৩ শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟচারী কҸȟক আেবদন 
যাচাই ও নিথেত উপ̝াপন 

ধাপ-১৬ ɛধান সহকারী উɳ ǯনাটিশেট ɛ̜ািবত িবষয়ɪ 
·াɻর কের সহঃ পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) 
কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১৭ সহকারী পিরচালক উɳ ǯনাটিশেট ɛ̜ািবত 
িবষয়ɪ ·াɻর কের উপ পিরচালক-েক মাকȟ 
(িচি̧ত) কের ǯদন এবং সহকারী পিরচালক কҸȟক 
·াɻিরত নিথ উʺȟগামী ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের 
সংি̈̌ শাখা হেত উপ পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ 
করা হয়। 

ধাপ-৪ সহকারী পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর 
ɛদান এবং উপ-পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ 

ধাপ-১৮ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺ কের উপ পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন 
কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-১৯ উপ পিরচালক তার নিথ ·াɻর কের অিতঃ 
পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

ধাপ-৫ উপ-পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর ɛদান 
এবং অিতিরɳ পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ 

ধাপ-২০ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺ কের অিতঃপিরচালক বরাবর নিথ ǯɛরণ 
কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-২১ অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
অিতঃপিরচালেকর দ˖ের রিɻত উʺȟগামী 
ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের অিতঃপিরচালেকর 
িনকট উপ̝াপন কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-২২ অিতঃপিরচালক নিথ ·াɻর কের পিরচালক-েক 
মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

ধাপ-৬ অিতিরɳ পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর 
ɛদান এবং পিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ 

ধাপ-২৩ অিতঃপিরচালেকর Εিɳগত সহকারী 
অিতঃপিরচালেকর দ˖ের রিɻত উʺȟগামী 
ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের পিরচালেকর িনকট 
ǯɛরণ কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-২৪ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী পিরচালেকর দ˖ের 
রিɻত উʺȟগামী ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের 
পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-২৫ পিরচালক নিথ ·াɻর কের অিতঃ পিরচালক-েক 
মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

ধাপ-৭ পিরচালক কҸȟক নিথেত ·াɻর ɛদান ও 
সহকারী পিরচালক বরাবর ǯɛরণ। 
অӂেমািদত নিথর ǯɻেɖ ধাপ ৯-এ গমন। 
অনӂেমািদত নিথর ǯɻেɖ ধাপ ৮-এ গমন। 

ধাপ-২৬ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী পিরচালেকর দ˖ের 
রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের Ӆনরায় িলিপবʺ কের 
অিতঃপিরচালেকর দ˖ের ǯɛরণ কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-২৭ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
নিথ Ӆনরায় িলিপবʺ কের অিতঃ পিরচালেকর 
িনকট উপ̝াপন কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 
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ধাপ-২৮ অিতঃ পিরচালক নিথ ·াɻর কের উপ পিরচালক-
ǯক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-২৯ অিতঃ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী অিতঃ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের উপ পিরচালেকর িনকট 
উপ̝াপন কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩০ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের সহকারী পিরচালেকর িনকট 
ǯɛরণ কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩১ উপ পিরচালক নিথ ·াɻর কের সহকারী 
পিরচালক-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩২ উপ পিরচালেকর Εিɳগত সহকারী উপ 
পিরচালেকর দ˖ের রিɻত িন˨গামী ǯরিজ̙াের 
Ӆনরায় িলিপবʺ কের সহকারী পিরচালেকর িনকট 
ǯɛরণ কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩৩ সংি̈̌ শাখার দািয়͉রত অিফস সহকারী শাখায় 
রিɻত Ɋহণ ǯরিজ̙াের নিথɪ িলিপবʺ কের। 

ধাপ-৮ শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟচারী কҸȟক আেবদন 
যাচাই ও নিথেত উপ̝াপন 

ধাপ-৩৪ এরপর শাখা হেত নিথ সংি̈̌ ɛধান সহকারী 
কҸȟক সহকারী পিরচালেকর িনকট উপ̝াপন কের। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩৫ সহকারী পিরচালক নিথ ·াɻর কের ɛধান সহকারী 
-েক মাকȟ (িচি̧ত) কের ǯদন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩৬ ɛধান সহকারী উɳ নিথ ·াɻর কের সংি̈̌ 
অিফস সহকারীেক মাকȟ (িচি̧ত) কের না-দািব পɖ 
জারীর িনেদ ȟশ ɛদান কেরন। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩৭ সংি̈̌ অিফস সহকারী না-দািব পেɖর খসড়া ǰতির 
কেরন এবং সংি̈̌ ɛধান সহকারী এবং সহকারী 
পিরচালক খসড়া কিপ পয ȟেবɻণ কের পিরʑˑ 
কিপেত ·াɻর কের ·াɻিরত না-দািব পɖ 
িবতরেণর জΓ িবতরণ শাখায় ǯɛরণ। 

 ɛেয়াজন ǯনই 

ধাপ-৩৮ িবতরণ শাখা হেত Ӓল ɛাপকসহ সংি̈̌ সকল 
অিফেস ǯɛরণ। 

ধাপ-৯ পɖ জারী 
(নিথ িসে̙েম/ইেমইেল ǯসবাɊহীতা কҸȟক 
পɖ ɛাি˖) 
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৩। TCV (Time, Cost & Visit) অӂসাের িবΑমান ও ɛ̜ািবত পʺিতর Ҷলনা 
 

 িবΑমান পʺিত ɛ̜ািবত পʺিত 
সময় (িদন/ঘ˂া) ০৫ িদন ০২ িদন 

খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) নাগিরক িনে˨ ৫০০ টাকা এবং অিফেসর 
ǯকান খরচ ǯনই 

০০ 

যাতায়াত িনে˨ ৩ বার ০০ 

ধাপ ৩৮ ০৯ 

জনবল ১০ জন ৭ জন 

দািখলীয় কাগজপɖ ০১ ɪ ০১ ɪ 
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ǯলখিচɖ:   
 

 
৪। বা̜বায়ন 
  ক) বা̜বায়েনর অিভʗতার আӂӆিব ȟক িববরণ (২০০ শেˠর মেΒ) 

"সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর আওতাধীন বাসায় বসবাস কেরন িন এমন কম ȟকতȟােদর অӂ̳েল না-দািব সনদ পɖ ɛদান" ǯসবাɪ 
সহিজকরণ করা হেয়েছ। সহিজকরেণ Ӓলত ০৩ ɪ পʺিত Ɋহণ করা হেয়েছ :  ১। ওেয়বসাইেট ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর তািলকা 
ɛদশ ȟন এবং সকল আেবদন অনলাইেন (একেসবা/িনজ· সফটওয়ɇার Εবহার কের) Ɋহণ; ২। আেবদনপɖ ɜ˂ ǯড̖ হেত সরাসির 
শাখায় ǯɛরণ। এেɻেɖ পিরচালক/অিতিরɳ পিরচালক/উপ-পিরচালক/সহকারী পিরচালক অӂিলিপ পােবন; ৩। ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন ɛাি˖র িদনই আেবদন নিথেত উপ̝াপন এবং সহকারী পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ। ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ Ҽইɪ ড̲েম˂ 
ɛেয়াজন : ১। না-দািব সনেদর জΓ আেবদন (অনলাইেন ɛা˖ আেবদন), ২। িনধ ȟািরত ফম ȟ (এেনɼার এ)। আেবদন নিথেত 
উপ̝াপেনর পর অӂেমািদত / অনӂেমািদত নিথ সরাসির সংি̈̌ শাখা সহকারী পিরচালেকর িনকট ǯɛরণ করা হয়। ফেল ӆেব ȟর 
৩৮ ɪ ধােপর ̝েল ০৯ ɪ ধােপ কায ȟɈম স˫ʫ হেʑ। ǯসবা ɛদােন জনবেলর স˫ৃɳতা ১০ জন ǯথেক কেম ০৭ জেন ǯনেম 
এেসেছ। ǯসবাɪ ০৫ (পϲচ) িদেনর পিরবেতȟ ০২ (Ҽই) িদেনই ɛদান করা স˯ব হেʑ। উে̂΋, ǯসবা Ɋহেণ অিফেস আসার ǯকান 
ɛেয়াজন ǯনই। ǯসবাɊিহতা বািড়েত বেসই ǯসবাɪ ǯপেত পােরন। 

 

০

৫

১০

১৫

২০

২৫

৩০

৩৫

৪০

সময় খরচ যাতায়াত ধাপ জনবল দািখলীয় 
কাগজ

তΦ লনামূলক িচϏ

৫০
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খ) বা̜বায়েনর সময়াবʺ কম ȟপিরক˾না ◌ঃ 

কায ȟɈম আগ̙ ǯসে˔ অেɰা নেভ িডেস জাӂ 

পাইলট (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ʹͰ ও সমাি˖       

মিˈপিরষদ িবভােগ বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর তািরখসӒহ 

      

Ӆেরা অিধেɻেɖ বা̜বায়ন ʹͰর তািরখ       

Ӆেরা অিধেɻেɖ বা̜বায়ন ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ǯɛরণ 

      

 

 খ) বা̜বায়েনর জΓ Εিয়ত অেথ ȟর পিরমাণ◌ঃ  ɛেযাজɇ নয় 

গ) বা̜বায়েন চɇােলʛসӒহ◌ঃ    স˫ৃɳ জনবেলর ধারণাগত ɛিতবːকতা 

ঘ) চɇােলʛ ǯমাকােবলায় Ғহীত Εব̝ািদ◌ঃ  সহিজকরণ স˫েকȟ ধারণা ɛদান 

চ) সরকাির আেদশ জািরর তািরখ◌ঃ   ১৩/০২/২০২১ 

ছ) ɛচাের Ғহীত Εব̝ািদ◌ঃ    এই িবষেয় জারীҍত পɖ ওেয়বসাইেট এবং দা˖িরক ǯফইসӋক ǯপইেজ  

ɛকাশ এবং ই-নিথ িসে̙েম সকল দ˖রেক অবিহতকরণ। 

জ) পিরবীɻণ◌ঃ  সহিজҍত ǯসবা ɛদান ɛিɈয়াɪ সɬকভােব পিরপালেনর িবষয়ɪ দ˖েরর 

সংি̈̌ কম ȟকতȟাগণ িনয়িমত তদারিক কেরন। 

ঝ) অিভʗতালˡ িশɻণ◌ঃ  এই দ˖েরর অΓাΓ ǯসবাসӒহ সহিজকরণ কের আরও ͍ত ǯসবা ɛদান 

স˯ব। 

ঞ) ǯসবা সহিজকরণ কায ȟɈেমর ছিব ও িভিডও (িলংক) 
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ট) বা̜বায়ন ɪম: নাম, পদিব, ছিব 

Ɉিমক নাম পদিব ছিব 
১ জনাব রােশদ আহাে˰দ সাদী উপ-পিরচালক 

 
২ ǯবগম আИআরা খাҶন সহকারী পিরচালক 

 
৩ জনাব আі̂াহ-আল-েনামান সহকারী পিরচালক 

 
৪ জনাব ǯমাঃ ӋলӋল হাছান সহকারী পিরচালক 

 
 

ঠ) ǯটকসইকরেণ Ғহীত Εব̝ািদ 

ǯসবা সহিজকরণ সংɈাˉ জারীҍত অিফস আেদশ যথাযথভােব পিরপালন এবং ǯসবা সহিজকরণ কিমɪর সাব ȟɻিণক 
তদারিক। 

 
 


