
ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 

 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম: জনাব ӑহা˰দ নজͰল ইসলাম 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২-৫৫১০০৭১১ 
ইেমইল: addirector@doga.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ǯমাতাহার ǯহােসন 
পদিব: Ӕʂসিচব 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৭১৬ 
ইেমইল: motaher66791@gmail.com  
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

 

 

 

  


